Tepih centar d.o.0., Avenija Dubrovnik 15, 10020 Zagreb, Hrvatska

Uvjeti poslovanja i prodaje
OPCI UVJETI KORISTENJA
WEB STRANICA | KORISTENJA USLUGE WEB-

SHOP TEPIH CENTAR
1. OPCE ODREDBE | DEFINICIJE

Ovim se Op¢im uvjetima koriStenja web stranica i koristenja usluge Webshop ("Op¢i uvjeti") ureduje koristenje
web stranica Tepih centar od strane korisnika, te korisStenje usluge Webshop Tepih centar.

U Op¢im uvjetima sljedeci pojmovi imat ¢e znacenje kako slijedi:

Web stranice oznaCava sve web, odnosno Internet stranice u vlasnistvu Tepih-centar d.o.o, uklju€ujuci, ali se ne
ograni¢avajuéi isklju¢ivo na shop.tepih-centar.hr.

Korisnik znaci svaku osobu, pravnu ili fiziku, koja pristupa web stranicama ili web-shopu kao korisnik, bilo
registriran ili anoniman.

Registrirani korisnik znaci svaku potpuno poslovno sposobnu osobu-kupca, pravnu ili fizicku, koja se registrirala
za koriStenje webshop usluge na web shopu Tepih centra.

Webshop usluga je usluga koja omogucuje registriranim i neregistriranim korisnicima kupnju proizvoda i usluga
Tepih centra putem ovog servisa.

Tepih centar znaci Tepih-centar d.0.0., sa sjediStem u Zagrebu, Avenija Dubrovnik 15, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS) 0849405, OIB 82118227192

1.3 Pristupom web stranicama putem odgovarajuceg tehni¢kog sredstva pristupa i njihovim koristenjem svaki
korisnik se obvezuje postivati ove Opce uvjete i pristaje da se na njega primjenjuju sve ili dijelovi odredbu ovih
Op¢ih uvjeta.

2. OGRANICENJA KORISTENJA | ODGOVORNOSTI

Korisnik se obvezuje da nece:

e  Koristiti web stranice ili servis web-shop na bilo koji nacin koji je protivan pozitivnim propisima RH i
Europske Unije;

e unositi na web stranice ili distribuirati putem web stranica bilo kakve sadrzaje koji su u protivni pozitivnim
propisima, ukljuCujuéi, ali se ne ograni¢avajuci na Stetne, prijeteCe, uznemiravajuce, vulgarne,
pornografske sadrzaje, sadrzaje koji Sire mrznju i rasnu netrpeljivost, sadrzaje koji povreduju tuda prava i
interese itd.;
mijenjati, brisati ili uniStavati bilo kakve podatke na web stranicama ili web-shop servisu;
koristiti web stranice za krSenje prava trecih osoba, uklju€ujuci za povredu tajne, prava intelektualnog
vlasnistva ili drugog prava ili interesa tre¢ih osoba;

e  koristiti web stranice za slanje elektroni¢ke poste protivne ovim Opéim uvjetima;

e unositi ili distribuirati putem web stranica bilo kakav nelegalan software, ukljucujuéi ali se ne
ograniCavajuci na viruse, spyware, trojane, ili sli¢no.

Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na web stranicama ne smiju se reproducirati, distribuirati ili na bilo koji
nacin koristiti u komercijalne svrhe bez izri€itog pristanka Tepih centra ili na bilo koji nacin koji moze uzrokovati
Stetu Tepih centru ili bilo kojoj tre¢oj strani. Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na ovoj web stranicama
mogu se koristiti samo za individualne potrebe korisnika uz postivanje svih autorskih i vlasnickih prava te prava
trec¢ih osoba.

KoriStenjem sadrzaja ovih web stranica korisnik prihvaca (1) sve rizike koji nastaju iz koriStenja web stranica te
prihvaca (2) koristiti sadrzaj web stranica isklju€ivo za osobnu uporabu i na vlastitu odgovornost.

Tepih centar se u potpunosti odri¢e svake odgovornosti (i) koja na bilo koji nacin moze nastati iz, ili je na bilo koji
nacin vezana za koriStenje web stranica, (ii) za bilo koje radnje korisnika uporabom ili zlouporabom sadrzaja web
stranica, te za (iii) bilo kakvu Stetu koja moze nastati korisniku ili bilo kojoj tre¢oj strani u vezi s uporabom ili
Zlouporabom koristenja sadrzaja web stranica.

Web stranice sadrze i dokumente, podatke, informacije kao i veze ("linkove") do drugih Internet stranica kreiranih
od strane trec¢ih osoba koje ¢e se, u opsegu u kojem je to potrebno i moguée, kao takve oznacavati. Tepih centar
nema nadzor nad navedenim dokumentima, podacima, informacijama ili drugim Internet stranicama uopce te se u



potpunosti odri€e svake odgovornosti, uklju€ujuci ali ne ograni¢eno na to¢nost, potpunost i dostupnost sadrzaju
na Internet stranicama kreiranim od strane tre¢ih osoba. Tepih centar se odri¢e svake odgovornosti zbog bilo
kojeg sadrzaja prikazanog na takvim stranicama trecih osoba, kao i zbog eventualnih proizvoda ili usluga koji su
se stekli putem takvih trecih stranica. Nece se smatrati da su takve trece osobe na bilo koji nacin povezane s
Tepih centrom samo zbog postojanja veze s web stranicom.

Tepih centar zadrzava pravo izmjene sadrzaja web stranica, pravo ukidanja web stranica kao i servisa web-shop,
te pravo ograni¢avanja pristupa navedenim servisima, sve bez najave te nece biti odgovoran ni za kakve moguce
posljiedice proiza$le iz takvih promjena, ukidanja ili ograni¢avanja.

Tepih centar nece biti odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz nedostupnosti navedenih servisa
zbog bilo kakvih tehnickih razloga.

Tepih centar zadrzava pravo promjene cijena svojih proizvoda i usluga. Vazece cijene svih proizvoda i usluga
objavljene su u sluzbenom cjeniku Tepih centra koji je dostupan na adresi sjedista drustva.

Tepih centar zadrzava pravo da sprijeci pristup web stranicama IP adresama, (odnosno korisnicima) s kojih se
vre radnje protivne ovim Opc¢im uvjetima, te s te osnove nece snositi nikakvu odgovornost.

Tepih centar niti na koji nacin ne odgovara korisnicima za troSkove koje snose koriStenjem racunalne opreme i
telekomunikacijskih sustava radi pristupa web stranicama i webshop usluzi.

3. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Korisnik prihvaca da je cjelokupan sadrzaj web stranica iskljucivo vlasnistvo Tepih centra ili njegovih poslovnih
partnera odnosno ovlastenika.

Koristenjem web stranica korisniku se daje ogranic¢ena, neiskljuciva, neprenosiva i opoziva dozvola za koriStenje
sadrzaja navedenih servisa na nacin da se iste pregledavaju za osobne svrhe.

Radi izbjegavanja svake sumnje, Tepih centar izri€ito zadrzava i ne prenosi na korisnika bilo koja druga prava u
odnosu na sadrzaj web stranica ili web-shopa, te zabranjuje koriStenje sadrzaja web stranica, osim kako je to
odredeno ovim Opéim uvjetima i kako je to eventualno dozvoljeno uputama na samim web stranicama.

Korisnik osobito nema pravo skidati, umnozavati, mijenjati, uredivati, distribuirati, prikazivati, brisati, slati,
prodavati, preprodavati, prilagodavati, mijenjati sadrzaj, stvarati izvedenice, ukljuCivati na druge Internet stranice
ili medije ili koristiti na bilo koji nacin osim za osobne svrhe za ku¢nu uporabu.

Ako je to izri¢ito dopusteno na web stranicama, korisnik ¢e imati pravo skidati ("download") odredene sadrzaje. U
takvom slucaju korisnik se obvezuje da ¢e takav sadrzaj koristiti isklju¢ivo za osobnu uporabu, te da ¢e u odnosu
na takav sadrzaj u cijelosti postivati odredbe ovih Op¢ih uvjeta.

Stavljanjem podataka, uklju€ujuci fotografije, ("upload") na web stranice od strane korisnika, isti postaju isklju¢ivo
vlasnistvo Tepih centra.

4. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Prije pristupa odredenim sadrzajima korisnici ¢e biti obvezni dati Tepih centru osobne podatke. U slu€aju
pristanka na davanje osobnih podataka, smatrat ¢e se da su korisnici pristali na uvjete koriStenja osobnih
podataka predvidene ovim Op¢im uvjetima, a temeljem kojih se odredenim osobama daje pravo da prikupljaju,
koriste, obraduju i prenose osobne podatke potrebne za koriStenje web stranica.

Jednoznac¢nim oznacavanjem odgovarajuée forme pri prijavi na navedne servise smatra se da korisnik pristaje na
prikupljanje, koriStenje, obradu i prenoSenje osobnih podataka potrebnih za koriStenje web stranica, uklju€ujuci,
ali se ne ograni¢avajuci na:

- suglasnost da Tepih centar moze sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka, obradivati dane
osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija i pruzanja drugih usluga, potrebe stvaranja baze podataka o
kupcima, obavjestavanja o novim proizvodima i uslugama.

Tepih centar ¢e Cuvati osobne podatke samo koliko je to potrebno za svrhe predvidene ovim Opc¢im uvjetima.
Nakon proteka tog vremena osobni podaci ¢e se unistiti, izbrisati ili u€initi anonimnima na nacin koji osigurava da
se zadrzi sigurnost osobnih podataka.

Tepih centar ¢e omoguciti korisnicima pristup njihovim osobnim podacima koje posjeduje kako bi osigurao da su
osobni podaci to¢ni, potpuni i azurirani.

Ako korisnici imaju bilo kakvih pitanja vezano uz koriStenje osobnih podataka mogu kontaktirati izravno Tepih
centar.

Ako korisnici zatraze brisanje njihovih osobnih podataka, Tepih centar ¢e takve podatke ukloniti, no time pristaju
da ¢e im biti onemogucen pristup odredenim sadrzajima na nevednim servisima.

Prilikom davanja osobnih podataka, korisnik jam¢i da su isti potpuni, istiniti, to¢ni i azurni.

5. KORISTENJE USLUGE WEBSHOP | REGISTRACIJA KORISNIKA

KoriStenje usluge Web-shop je dostupno registriranim i neregistriranim korisnicima koji su punoljetni i potpuno
poslovno sposobni, $to potvrduju koristenjem Web-shop usluge.

Registracija korisnika se vrsi putem web stranica, prilikom ¢ega ¢e korisnik biti obvezan upisati odredene osobne
podatke i pristati na koriStenje takvih osobnih podataka.

Nakon uspjesne registracije, registrirani korisnik dobiva na koriStenje korisnic¢ko ime i lozinku koji sluze za
autorizaciju koristenja Web-shop usluge. Registrirani korisnik je obvezan ¢uvati tajnost korisni¢kog imena i
lozinke. Ako korisnik posumnja u neautorizirano koristenje svojeg korisni¢kog imena i/ili lozinke, on je odgovoran
za sve moguce troSkove izazvane koristenjem njegova korisni¢kog imena i/ili lozinke do trenutka dok ne obavijesti
Tepih centar putem kontakata objavljenih na web stranici o sumnji o neautoriziranom koristenju. Korisnik je



odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti autorizirane i izvrSene pod njegovim Kkorisnic¢kim imenom i/ili lozinkom.
Registracijom korisnik potvrduje:

- da u cijelosti prihvaca ove opcée uvjete, posebno u dijelu u kojem se oni odnose na web-shop usluge;

- potpunost, to€nost, istinitost i azurnost osobnih podataka;

- da daje Tepih centru izri€itu suglasnost da moZe sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka,
obradivati dane osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija i pruzanja drugih usluga, potrebe stvaranja baze
podataka o kupcima, obavjeStavanja o novim proizvodima i uslugama, te unapredenja usluga i da Tepih centar
navedene podatke moze davati tre¢ima u svrhu izvrSavanja usluge.

Registrirani korisnik pristaje da se kupnja putem Web-shop usluge vrsi na nacin da registrirani korisnik kupuje
proizvode i usluge dostupne putem Web-shop usluge na nacin da ih bira na temelju slike i osnovnog opisa
proizvoda. Slike proizvoda su samo ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati
proizvodima koji su stvarno dobavljivi. S obzirom na moguénost individualnog pode$avanja monitora na racunalu,
razlike u percepciji boje proizvoda od strane ljudskog oka i sl., Tepih centar ne jam¢i potpunu sukladnost boja
proizvoda s bojama kako ih registrirani korisnik vidi na zaslonu svog monitora.

Narudzba proizvoda se vrsi elektronskim putem. Klikom na ikonu "Kupi", odabrani proizvod sprema se u
potrodadku kosaricu. Za nastavak procedure potrebno je kliknuti "ZAVRSI KUPNJU" gdje se nalaze svi odabrani
artikli. Roba se smatra naru¢enom u trenutku kada kupac prode cijeli proces narudzbe. Na e-mail adresu kojom
ste se registrirali kao kupac, dobit ¢ete potvrdu da je narudzba zaprimljena od strane Tepih-centra d.o.o..

Ako Tepih centar nije u moguénosti isporuciti neki od naru¢enih proizvoda, kontaktirat ¢e kupca telefonski ili
putem e-mail-a te ga obavijestiti 0 navedenom. Kupac ima mogucénost otkazati naru¢eni proizvod ili zatraziti
zamjenski proizvod.

6. CIJENE PROIZVODA | USLUGA PUTEM WEB-SHOP USLUGE

Cijene proizvoda izrazene su u hrvatskim kunama ("HRK") i uklju€uju porez na dodanu vrijednost. Tepih centar
moze odrediti odredene popuste na kupovinu putem web-shop-a koji se mogu odnositi na odredeno vremensko
razdoblje, ali se navedeni popusti nece odnositi na jasno oznacene artikle i proizvode s akcijskim ili snizenim
cijenama.

Cijene proizvoda su podlozne promjenama do trenutka potvrde kupovine.

Potvrdom kupovine registrirani korisnici zavr§avaju postupak kupovine putem web-shop usluge. Ugovor o
kupoprodaiji je sklopljen u trenutku primitka pla¢anja od strane Tepih centra.

Cijena dostave kupljenih proizvoda uklju¢ena je u cijenu proizvoda za odredeno vrijeme. Tepih centar zadrzava
pravo kasnije posebne naplate dostave bez prethodne objave, ali s jasno naznaéenom cijenom dostave.

7. NACIN PLACANJA PROIZVODA PUTEM WEB-SHOP USLUGE

Registrirani korisnici mogu placati proizvode na sljedece nacine, prilikom ¢ega se izbor vrsi na stranicama
servisa:

- kreditnim karticama, placanjem na jednom od prodajnih mjesta Tepih centra u Hrvatskoj i izravnom uplatom na
Ziro racun.

Prilikom placanja kreditnom i debitnom karticom autorizacija se vr§i metodom naknadne autorizacije tek nakon
provedene provjere da su kupljeni proizvodi dobavljivi te spremni za isporuku.

Tepih centar ¢e snositi sve manipulativne troskove autorizacije kreditne/debitne kartice korisnika.

Samo nakon uspjes$no obavljene autorizacije registrirani korisnik moze izvrsiti ili nastaviti kupovinu putem Web-
shop usluge. U slu€aju neuspjeSne autorizacije postupak kupovine se prekida. Registrirani korisnik zaprima
putem elektronske poste ili web stranice potvrdu da li je autorizacija prosla uspjesno ili neuspjes$no. Registrirani
korisnik je odgovoran za ispravnost podataka koji su navedeni koristenjem webshop usluge.

Prilikom pla¢anja na prodajnom mjestu ili uplatom na ziro racun registrirani korisnik dobiva na svoju mail adresu
ponudu i sve podatke koji su potrebni kako bi se izvrsilo placanje i primopredaja proizvoda.
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8. DOSTAVA PUTEM WEBSHOP USLUGE

Izravna dostava proizvoda moguca je iskljucivo unutar podruc¢ja Republike Hrvatske.

Nakon $to Tepih centar evidentira narudzbu (najkasnije u roku od 24 sata od narudzbe proizvoda od strane
registriranog korisnika, ne odnosi na neradne dane) registriranom korisniku ¢e proizvodi biti isporu¢eni u roku:
- do 7 radnih dana za podrucje Grada Zagreba,

- do 10 radnih dana za podrucje kontinentalnog dijela Republike Hrvatske,

- do 14 radnih dana za podrucje otoka.

Ako iz bilo kojeg razloga Korisnik nije bio dostupan putem kontakt broja koji je ostavio, Tepih centar nije
odgovoran za produljenje prethodno navedenih rokova isporuke.

Korisniku ¢e narudzba biti isporu¢ena na adresu dostave, te ako Korisnik nije na adresi dostave:

- bit ée mu ostavljena poruka s brojem kojeg ¢e moci kontaktirati ili

- proizvodi mogu biti preuzeti od strane druge osobe (punoljetni ¢lan domadinstva, ovlastena osoba od strane
registriranog korisnika) uz predocenje osobnog identifikacijskog dokumenta.

Registrirani korisnik je obvezan prilikom preuzimanja poSiljku pregledati, vidljiva oStecenja prijaviti izravno
dostavljacu, te odmah odbiti primiti oSte¢enu posiljku. Potpisom racuna/otpremnice registrirani korisnik potvrduje
da je prilikom preuzimanja proizvoda izvrSio njegov pregled.

Ako registrirani korisnik odbije primiti poSiljku zbog utvrdenih i vidljivih o$te¢enja na transportnim pakiranjima,
duzan je ispuniti odgovarajuci obrazac dostavne sluzbe, te javiti putem mail-a ili telefonski Tepih centru putem
korisnickih uputa na web shop stranicama i izjasniti se da li Zeli ponovljenu isporuku ili povrat novca. Po primitku
reklamirane posiljke i odgovaraju¢eg obrasca, Tepih centar se obvezuje u roku od iduc¢ih 30 dana izvrSiti
ponovljenu dostavu bez dodatnih troSkova za korisnika ili izvrsiti povrat novca, sve sukladno zahtjevu
registriranog korisnika.

Ukoliko registrirani korisnik ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, Tepih centar
zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu nastalih troSkova.

9. REZERVACIJA PROIZVODA PUTEM WEBSHOP USLUGE

Proizvodi koje registrirani korisnik stavi u koSarici nisu rezervirani. Proizvod je rezerviran tek nakon potvrde
placanja od strane registriranog korisnika.

Proizvod se moze rezervirati za pregled u pojedinoj poslovnici Tepih centra u Hrvatskoj putem posebne forme za
rezervaciju proizvoda.

U periodu izmedu stavljanja proizvoda u koSaricu i potvrde placanja postoji mogucnost da koli€ine proizvoda vise
nisu dostupne putem ove web-shop usluge, o €emu ce registrirani korisnik biti obavijeSten putem telefona ili e-
mail-a.

10. POVRAT - ZAMJENA ILI RASKID UGOVORA | UPUTE

Kupac ima pravo na povrat proizvoda u roku od 14 dana (od datuma isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe) bez
navodenja razloga ako naruceni proizvod ne odgovara. Kada Kupac vrac¢a robu ima dvije moguénosti: zamjenu za
neki drugi proizvod ili povrat upla¢enog iznosa (jednostrani raskid ugovora).

10. 1 ZAMJENA

Kupac moze zamijeniti proizvod u roku od 14 dana (od datuma isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe) bez
navodenja razloga za bilo koji drugi proizvod iste, manje ili vece cijene. Kada je cijena zamjenskog proizvoda
manja preplaceni iznosa vraca se Kupcu na onaj nacin na koji je Kupac izvrsio placanje, a kada je cijena
zamjenskog proizvoda ve¢a Kupac i Prodavatelj ¢e se dogovoriti oko nacina na koji Kupac Zeli izvrsiti doplatu.
Kada Prodavatelj zaprimi proizvod koji Kupac vrac¢a, a Kupac Zeli zamjenski proizvod, Prodavatelj mu ga je duzan
isporuciti u roku od 3-10 radnih dana od dana kad je zaprimio povrat. Prilikom povrata potrebno je proizvod vratiti
u originalnoj ambalazi s deklaracijom i neoSte¢en na adresu Tepih centar poslovnice iz kojega je proizvod bio
poslan. Kupac je odgovoran za umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda a koje je rezultat njegova koristenja i
rukovanja. Kupac moze Prodavatelja obavijestiti 0 namjeri zamjene putem telefona 01/6591-017, e-mailom
webshop@tepih-centar.hr ili popunjavanjem obrasca o zamjeni koji prilaze u kutiju prilikom vrac¢anja.

Obrazac se moze preuzeti ovdije.

10.2 RASKID UGOVORA |1 UPUTE

Kupac takoder moze bez navodenja razloga u roku od 14 dana (od datuma isporuke zadnjeg proizvoda iz
narudzbe) vratiti proizvod i traziti povrat upla¢enog iznosa, tj. jednostrano raskinuti ugovor.

Kako bi Kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora mora o svojoj odluci obavijestiti Prodavatelja
prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili elektroni¢kom postom u kojoj ¢e
navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, adresu elektronic¢ke poste, a moze koristiti i priloZzeni primjer
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obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ovdie.

Kupac proizvod vraca bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je uputio odluku Prodavatelju o jednostranom raskidu ugovora. Prodavatelj ¢e povrat novaca izvrsiti nakon
$to zaprimi povrat proizvoda ili nakon $to Kupac dostavi dokaz da je proizvod poslan Prodavatelju u roku od
sedam radnih dana. Povrat uplac¢enog iznosa vrs$i se na isti nacin na koji je Kupac izvrsio uplatu.

TroSkove povrata proizvoda snosi Kupac, a proizvod vraca bilo kojom dostavnom sluzbom koja mu je
najprihvatljivija ili osobno u onu poslovnicu Tepih centra iz kojega mu je on i poslan. Kupac je odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje
prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda.

Prodavatelj je duzan, bez odgadanja, kupcu dostaviti potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora
elektronickom postom. Prodavatelj i Kupac ¢e se izravno i suglasno dogovoriti 0 svim pitanjima, a ukoliko Kupac
nije zadovoljan ishodom moze podnijeti privatnu tuzbu.

11. REKLAMACIJE

Kupac ima pravo na reklamaciju ako dode do oSte¢enja na proizvodu. Reklamacije se zaprimaju pismenim putem
na mail: webshop@tepih-centar.hr ili na adresu Tepih centar d.o.o., Avenija Dubrovnik 15, 10020 Zagreb,
Hrvatska— Za web shop. Kupac ima pravo na reklamaciju Sest mjeseci od datuma kupnje. Prije slanja proizvoda
na reklamaciju, proizvod je potrebno o istiti i napisati pismeno obrazlozenje o razlogu reklamacija. U slu¢aju
reklamacije Kupac vra¢a proizvod Prodavatelju na troSak Prodavatelja. Prodavatelj je duzan u roku od 30 dana od
dana primitka pisane reklamacije kupcu zamijeniti proizvod ili vratiti Kupcu cjelokupan placeni iznos uvec¢an za
zatezne kamate, racunajuci od primitka pisane obavijesti o raskidu ugovora. Kada Prodavatelj zaprimi proizvod,
slijedi postupak kontrole kvalitete kako bi se utvrdilo o kakvom je oStecenju rije€ i da li je moguci popravak. Rok
za rjeSavanje reklamacija je 15 radnih dana od zaprimanja proizvoda na reklamaciju. Prodavatelj nije odgovoran
za mehanicka oStecenja koja nastaju na gornjistu i donjiStu kod troSenja, skakanja, klizanja i sli¢nih aktivnosti koje
mogu ostetiti proizvod.

12. OSTALI UVJETI WEB-SHOP USLUGE

Tepih centar ne snosi odgovornost za eventualnu Stetu koja moze nastati registriranom korisniku i tre¢im
osobama:

- uslijed neautoriziranog koristenja korisni¢kog imena i lozinke ili je povezana s takvim koristenjem,

- u vezi s upotrebom ili zlouporabom kori$tenja webshop usluge, ako predmetna Steta nije nastala krivnjom Tepih
centra.

Tepih centar ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom
koristenja web-shop usluge.

Na koristenje web-shop usluge primjenjivat ¢e se odredbe vazeceg Zakona o elektronickoj trgovini i ostalih
zakona koji se odnose na pruzanje i koriStenje web-shop usluge.

13. 1IZMJENE OPCIH UVJETA | OSTALE ODREDBE

Tepih centar zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete bez prethodne najave. Registrirani korisnici su duzni
prilikom svakog kori$tenja web stranica, te posebno web-shop usluge provjeriti vazeée Opce uvjete. Vazeci opci
uvjeti bit e objavljeni na web stranicama.

Za koriStenje web-shop usluge vazeci su op¢i uvjeti na snazi u trenutku primitka cijene za naruceni proizvod.
Svi sporovi koji mogu nastati temeljem ovih opcih uvjeta rieSavat ¢e se pred nadleznim sudom u Zagrebu.


https://shop.tepih-centar.hr/media/files/primjerak_obrasca_o_jednostranom_raskidu_ugovora.pdf
https://shop.tepih-centar.hr/media/files/primjerak_obrasca_o_jednostranom_raskidu_ugovora.pdf

