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Politika privatnosti

Opéenito

TEPIH-CENTAR d.0.0. u svom poslovanju provodi mjere zastite osobnih podataka sukladno Uredbi (EU) 2016/679 o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i one su detaljno
opisane u Politici sustava upravljanja osobnim podacima, koja je objavljena na nasoj web stranici.

Voditelj obrade osobnih podataka
TEPIH-CENTAR d.o.0.

Adresa: Avenija Dubrovnik 15, HR-10020 Zagreb
Tel: + 385 (1) 6527 234

Fax: + 385 (1) 6527 232

E-mail: szop@tepih-centar.hr

Web: www.tepih-centar.hr

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu koja je identificirana ili se moze identificirati,
kao Sto su: ime i prezime, identifikacijski broj, slika, glas, adresa, broj telefona, IP adresa, privatna e-mail adresa,
biometrijski podaci, podaci o obrazovanju... Obrada osobnih podataka je radnja izvrSena na osobnim podacima,
poput prikupljanja, ¢uvanje, upotrebe, uvida i prijenosa osobnih podataka.

Prilikom posjete nasoj web stranici TEPIH-CENTAR d.o.0. ne prikuplja Vase osobne podatke osim u sluc¢aju kada ste
nam Vi izri¢ito dali uz privolu za njihovo koriStenje u niZze navedene svrhe.

KoriStenje osobnih podataka

Koristimo se samo onim osobnim podacima koji su potrebni za izvrSavanje i odvijanje nasih usluga i koje ste nam
dragovoljno dali na raspolaganje. Podaci moraju biti tocni i potpuni i razmjerni svrsi za koju se obraduju. Nase usluge
nisu namijenjene osobama mladim od 16 godina. Za podatke koje prikupljamo ne moZemo sa sigurnoséu znati da se
odnose na osobe ispod dobne granice od 16 godina. Ako je dijete ispod dobne granice od 16 godina takva je obrada
zakonita samo ako i u mjeri u kojoj je privolu dao ili odobrio nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom.

Koristenje kolacica (Cookies)
Kolaciée koristimo kako bismo unaprijedili nasu ponudu i poboljsali korisni¢ko iskustvo. Kolaci¢i su male tekstualne
datoteke, koje omogucuju prepoznavanje korisnika i analizu koristenja nase web stranice.
Vedina kolacica koje koristimo su tzv. privremeni kolacici (,,Session Cookies”) koji se automatski brisu s Vaseg
racunala odmah po zavrsetku sesije preglednika. Ostali kolaci¢i ostaju pohranjeni na Vasem racunalu po zavrsetku
sesije preglednika. To su tzv. trajni kolaciéi. Ti kolaci¢i omogucéuju automatsko prepoznavanje Vaseg preglednika pri
sljede¢em posjetu, tako da ne morate ponavljati Vase preferirane unose i postavke. Kolaci¢i nam omoguduju da
ponudu optimalno prilagodimo korisnicima te ju uc¢inimo ucinkovitijom i sigurnijom.
Pozivanjem nasSe web stranice kolacici prikupljaju sljedeée podatke:

e datum i vrijeme pozivanja

e naziv pozvane stranice

e ID sesije

e Referrer URL (ranije posjec¢ena web stranica)

e prenesena koli¢ina podataka

e informacije o nazivu i verziji preglednika.

Instaliranje kolaci¢a moZete blokirati odgovaraju¢om postavkom u Vasem pregledniku. Napominjemo da, u tom
slucaju, ne¢ete modi koristiti sve funkcije nase web stranice u punom opsegu.
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Newsletter
Ukoliko ste dali privolu za primanje Newslettera na nasoj web stranici, moZzemo Vam poslati personalizirani letak s
komercijalnim sadrzajem za oglasavanje. Prijavom za primanje Newslettera prikupljaju se slijedeci podaci:

e e-mail adresa
Ukoliko Zelite odustati od primanja Newslettera, to mozete uciniti u bilo kojem trenutku putem opcije otkazivanja
privole koja se nalazi u Newsletteru. Nakon odjave, ne Saljemo vise personalizirane Newslettere, osobne podatke
koje smo prikupili u tu svrhu prestat éemo obradivati.
Vase podatke ¢uvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce.
Korisnik moZe zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka iz baze Mailing liste. Obrasci zahtjeva mogu se preuzeti s
nase web stranice ili na adresi voditelja obrade. Zahtjev se moZe predati osobno, poStom ili e-mailom.

Web trgovina
Ukoliko se registrirate i izradite profil na nasoj web stranici, morat ¢ete unijeti osobne podatke u online obrasce.
Podaci koje unosite su:

e ime

e prezime
e e-mail
e mobitel

e adresa dostave
e broj i status narudzbe
e datum, vrijeme i nacin isporuke

Navedeni podatke pohraniti éemo na razdoblje od 3 godine, osim onih za koje vaZeci zakonski propisi ne nalazu duze
razdoblje ¢uvanja.
Vasi osobni podaci mogu se prenositi sljede¢im primatelja u navedenim slucajevima:

e Zarealizaciju ugovora isporuke robe podatke éemo dijeliti sa pruzateljima distribucijskih usluga s kojima
suradujemo i imamo sklopljen ugovor o obradi osobnih podataka izmedu voditelja obrade i izvrsitelja
obrade. Pruzatelj distribucijskih usluga moze korisnika pri isporuci roba ili usluga traziti osobni dokument na
uvid i/ili evidentirati odredene podatke sa dokumenta. Ukoliko korisnik nije voljan predati takve podatke
nuzne za isporuku paketa tj. dokaz o narucitelju, usluga ili roba ne¢e modi biti izvrSena ili urucena.

e Pruzateljima usluga ovlastenih servisa s kojima suradujemo i imamo sklopljen ugovor o obradi osobnih
podataka izmedu voditelja obrade i izvrSitelja obrade, pri reklamiranju proizvoda unutar jamstva ili po
zahtjevu korisnika zbog neispravnosti ili nemogucnosti koriStenja proizvoda iz nekog od korisniku bitnih
razloga.

e DrZavnim institucijama koje zatraze podatke na uvid zbog neke trece obrade istih ili potrebe za ostvarivanje
nasih prava zbog nepostivanja ugovora o pruzanju usluga.

Upit za Ponude
Ukoliko ste dali privolu za Upit za Ponude na nasoj web stranici, moZzemo Vam poslati ponudu s komercijalnim
sadrzajem. Prijavom za Upit za ponude prikupljaju se slijedeci podaci:

e imeiprezime

e email adresa

e kontakt telefon

e poruka
Vase podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe za koju su prikupljani, a brisu se periodicki
po zakljucivanju konverzacije.

Nagradna igra
Ukoliko ste dali privolu za Nagradnu igru, moZete sudjelovati u nagradnom natjecaju. Prijavom za Nagradnu igru
prikupljaju se slijededi podaci:
e imeiprezime
e email adresa
e kontakt telefon
e brojracuna
Vase podatke ¢uvamo ¢uvatmo 120 dana nakon zavrsetka nagradne igre nakon cega ce biti unisteni.



Podrska
Ukoliko ste unijeli podatke u sustav Chatra na nasoj web stranici, moZzemo Vam prufziti korisnicku podrsku. Prijavom
u Chatra prikupljaju se slijedeéi podaci:

e ime
email adresa

e |Padresa

e poruka
Vase podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe za koju su prikupljani, a brisu se periodicki
po zakljucivanju konverzacije.

Usluge analize koristenja web stranice ( Google Analytics)

Na nasoj web stranici koristimo uslugu Google Analytics, uslugom analize koriStenja web stranice tvrtke Google Inc.
(,Google”). Google Analytics koristi se kolaci¢ima, tekstualnim datotekama, koje se pohranjuju na Vasem racunalu i
omogucuju analizu Vaseg koriStenja nasSe web stranice. Informacije o Vasem koristenju nase web stranice, koje
generiraju kolacidi, Salju se na posluzitelj tvrtke Google u SAD i tamo se pohranjuju. Za nasu web stranicu aktivirano
je anonimiziranje IP adrese. Tvrtka Google skra¢eno obraduje Vasu IP adresu unutar drzava ¢lanica Europske unije ili
drugih drzava potpisnica sporazuma o europskom gospodarskom prostoru.

Tvrtka Google, po nalogu vlasnika web stranice, koristi ove informacije za analizu koriStenja web stranice i
sastavljanje izvjeSc¢a o aktivnostima na web stranici te za njega prikuplja informacije o ostalim uslugama povezanim s
koristenjem web stranice i interneta. Prenesena IP adresa s Vaseg preglednika u okviru usluge Google Analytics ne
povezuje se s ostalim podacima tvrtke Google. Vi mozete sprijeciti prosljedivanje podataka, koje generiraju kolacidi,
a koji se odnose na Vase koriStenje nase web stranice, tvrtki Google te obradu tih podataka od strane tvrtke Google,
tako Sto cete na poveznici: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hr preuzeti i instalirati potreban dodatak
preglednika.

Koristenje drustvene mreZe Facebook

Na nasoj web stranici koristimo dodatke za drustvene mreZze (,plugins“) za Facebook. Ovom uslugom upravlja tvrtka
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). Pregled dodataka za Facebook mozete
pronadi na poveznici:

https://developers.facebook.com/docs/plugins

Ako ste prijavljeni na drustvenu mrezu, tada pruZatelj usluge moze odmah prilikom posjete pridruziti nasu web
stranicu Vasem Facebook profilu. Ako ste pritisnuli gumb ,,Svida mi se“ te ¢e se informacije odmah prenijeti na
posluzitelj pruzatelja usluge i tamo pohraniti. Osim toga, informacije se objavljuju na drustvenoj mrezi i tamo
prikazuju u Vasim kontaktima. Svrhu i opseg prikupljanja i daljnje koristenja podataka od strane Facebooka mozete
pronadi na poveznicama:

Zastita privatnosti Facebook mreze: http://www.facebook.com/policy.php

Ako ne Zelite da Facebook izravno pridruzi prikupljene podatke putem nase web stranice na Vas Facebook profil,
morate se odjaviti s doti¢ne mreZe prije posjete nasoj web stranici.

Koristenje YouTube kanala

Na nasoj web stranici koristimo dodatke za drustvene mreze (,plugins”) YouTube. Ovom uslugom upravlja Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”).

Ako ste registrirani na YouTube, Google e izravno povezati posjet naSoj web stranici sa svojim racunom. Svrhu i
opseg prikupljanja i daljnje koriStenja podataka od strane YouTube mozZete pronaci na poveznicama:
http://www.google.com

Ako ne Zelite da Google izravno povezuje Vas racun s uslugom YouTube s podacima prikupljenim putem nase web
stranice, morate se odjaviti s doti¢ne mreZe prije posjete nasoj web stranici.

Veza s drugim web stranicama

Ova politika privatnosti odnosi se na nasu web stranicu. Nasa web stranice mozZe sadrZavati veze s drugim web
stranicama te se na njih ne odnosi ova politika privatnosti. Prilikom napustanja nase web stranice, molimo Vas da se
upoznate s politikom privatnosti na pozvanoj web stranici.

Prijenosi osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama
Osobne podatke korisnika ne prenosimo izvan EU.

Naznaka poduzetih mjera zastite osobnih podataka
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Nasa web stranica primjenjuje tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti, kako bismo Vase osobne podatke zastitili
od manipuliranja, gubitka te zabranili pristup neovlastenim osobama. Nase mjere sigurnosti redovito se poboljsavaju
sukladno tehnoloskom napretku.

Drustvo koristi tehni¢ke i organizacijske sigurnosne mjere kako bismo zastitili podatke koje kontroliramo protiv
slu¢ajne ili namjerne manipulacije, gubitka, unistenja ili protiv pristupa neovlastenih osoba.

Za prijenos podataka koristimo SSL — sigurnosni sustav (Secure Socket Layer), koji pruza najvisu sigurnost i zastitu
podataka pri online-bankarstvu. Sve vrste online pla¢anja na naSem web shopu zasti¢ene su ovim sigurnosnim
sustavom.

Za osiguranje najviSe razine sigurnosti podataka prilikom podnosenja obrasca koristimo reCAPTCHA uslugu Google
Inc, koja se koristi radi utvrdivanja da li se radi o stvarnoj osobi ili zlouporabi podataka koristenjem automatiziranog,
robotskog unosa. Usluga ukljuCuje slanje IP adrese i drugih podataka koje Google trazi za uslugu reCAPTCHA, te u
tom slucaju vrijede odredbe o zastitit osobnih podataka tvrtke Google Inc.

Prava ispitanika: Ispitanik, odnosno njegov zakonski zastupnik, mozZe zatraZiti ostvarivanje prava na pristup,
ispravak, brisanje, prenosivost, ograni¢enje obrade, pravo na prigovor i pravo na osporavanje odluke koja
se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi osobnih podataka koji se odnose na njega i za koje je dao
privolu. Nije predvideno placanje naknade za zahtjeve. Obrasci zahtjeva mogu se preuzeti s web stranice ili
na adresi voditelja. Zahtjev se moZe predati osobno, postom ili e-mailom.

TEPIH-CENTAR d.o.0.

Adresa: Avenija Dubrovnik 15, HR-10020 Zagreb
Tel: + 385 (1) 6527 234

Fax: + 385 (1) 6527 232

E-mail: szop@tepih-centar.hr

Web: www.tepih-centar.hr
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